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Chefens svara samtal - Tre dagars praktisk traning

Som chef och ledare har du sagt ja till att na féretagets och gruppens mal samt att din
personal ska ma bra. Samtal och kommunikation ar nyckeln till motiverade medarbetare. Det
svara samtalet ar ett verktyg du bor beharska for att lyckas.

Vi ger dig en praktisk utbildning som tar upp hur du férbereder, genomfor och foljer upp
svara samtal.

Vi lar dig de verktyg du behover for att kdnna dig trygg oavsett vilka samtal du ska
genomfora. Exempel p& samtalsomraden du kan stallas infér ar Ionesamtal, samtal om
motivation, stress och utbrandhet, konflikter och i varsta fall omplacering och uppsagning.

Malgrupp: Chefer och arbetsledare som vill utveckla sin férmaga att genomfora kansliga och
mer personliga samtal med sina medarbetare, enskilt eller i grupp.

Mal/syfte: Efter genomford utbildning kommer Du som deltagare ha kunskaper och fardighet i

e Hur du planerar, genomfor och foljer upp ett svart samtal.
Verktyg du kan anvanda for att skapa forutsattningar for ett kvalitativt samtal.
Hur du utnyttjar rummet, spraket, kroppsspraket och fragemetodiken for att skapa
trygghet i genomforandet av samtalet.

e Hur du gor Det svara samtalet till en metod som starker din ledarroll

Utbildningens nyckelord ar teori, trédning, feedback och erfarenhetsutbyte.

I en grupp om fyra deltagare tranar du dig pa att hantera viktiga jobbsamtal genom att
omvaxlande agera chef och observator. Du far lara dig att behalla medarbetarnas fortroende
vid negativa besked och undvika misstag i kansliga situationer. Du tranar, far feedback och
delar erfarenheter med andra chefer.

Efter tre dagar praktisk traning i svara samtal kommer du att ha forbattrat din formaga a
kommunicera med dina medarbetare och ditt sjalvfortroende har ékat. Dagarna &ar ford
pa 2 + 1 dag dar de tva forsta dagarna ar traning. Den tredje och sista dagen ligger ca
manader efter utbildningen i form av uppfoljning och erfarenhetsutbyte.

Kursledare: Lennart Hammarsten som genomfoért liknande utbildningar med mycket b
utvarderingar bl.a. p& Paper Province.




