
 
  

Ledarskap i svåra situationer   
Tre dagars praktisk träning (2+1dag) 

 
Välkommen till en praktisk ledarutbildning som tar upp hur du arbetar med 
arbetsplatsens svåra situationer och förvandlar dessa till en tillgång.  
 
Ledarskap i svåra situationer betyder olika saker för var och en av oss. Du har din 
egen stress, din egen rädsla för olika situationer på arbetsplatsen. Var och en av oss 
kan bli bättre på att hantera dessa situationer på ett tryggare sätt, men det kräver 
träning. 
 
I den här utbildningen utgår vi från var och en av deltagarna. Vi tränar praktiskt hur 
du ska agera. Vi ger dig verktyg som bygger upp tillit och förtroende i arbetet med 
svåra situationer. 
 
Vill du öka din trygghet och säkerhet i ”jobbiga” processer så är detta en praktisk 
utbildning för dig. 
 
Målgrupp: Utbildningen vänder sig till Dig som är både erfaren och ny i Din ledarroll 
och som vill ha påfyllnad, vägledning och praktisk träning i ledarskap, när det är som 
mest utmanande. 
 
Kursledare: Kursledare: Lennart Hammarsten som har lång erfarenhet av ledarskap 
och ledarutveckling.  
 
Hans roll i Din utvecklingsprocess är att genom handledning coacha Dig att utforska 
dina egna värderingar och tankar, kring svåra ledarsituationer, såväl utifrån personligt 
som företagets perspektiv. Du kommer att en få en stor personlig medvetenhet om de 
verktyg just du behöver för att utveckla ett gott arbetsklimat och kunna använda och 
lösa de situationer som finns. 

 
Innehåll 

• Ledarrollen – Ansvar, befogenheter och skyldigheter 
• Svåra ledarsituationer en möjlighet till utveckling 
• Hur bygger jag förtroende och tillit i svåra situationer. 
• Samtalsmetodik 
• Praktisk träning kring ledarskap i svåra situationer. 


